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RESOLUCION DE ACREDITACION N° 685

Carrera Quimica Industrial
Universidad Tecnoldgica Metropolitana

En base a lo acordado en la cuadragésima primera‘%l Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Tecnologia de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha
02 de junio de 2017, la Agencia dictamind lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior; las resoluciones exentas DJ N° 013-4 de 07 de noviembre de 2014 y
N° 016-4 de 12 de diciembre de 2014, ambas de la Comision Nacional de Acreditacion,
CNA,; la autorizacion de AcreditAccion para operar como agencia acreditadora, segun las
resoluciones de procesos de autorizacion de agencias N°94 de fecha 22 de julio de 2015 y
N°101 de 13 de octubre de 2015 de la CNA,; el documento de normas y procedimientos
para la acreditacion autorizado por la CNA; los criterios de evaluacién para carreras
profesionales vigentes y validados por la CNA,; el informe de autoevaluacion de la Carrera
Quimica Industrial presentado por la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, el informe de
visita de verificacién emitido por el comité de pares externos; las observaciones enviadas
por la Institucion al informe de los pares externos y los antecedentes analizados en la sesion
N° 41, de fecha 02 de junio de 2017 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de
Tecnologia de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Quimica Industrial de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana conducente al titulo de Quimico Industrial y al grado académico
de Licenciado en Quimica se sometio al proceso de acreditacion de carreras
administrado por esta agencia en el marco de lo que sefiala la Ley 20.129.

2. Que con fecha 05 de julio de 2016 don Luis Pinto Faverio, el representante
legal de la Universidad Tecnologica Metropolitana y don José Miguel Rodriguez
Séez, representante legal de AcreditAccion firmaron contrato para la
acreditacion de la Carrera.

3. Que el informe de autoevaluacion de la Carrera fue recepcionado en la Agencia
el 09 de agosto de 2016.

4. Que los dias 18, 19, y 20 de enero la Universidad fue visitada por un comité de
pares externos designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.
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5. Que con fecha 30 de enero de 2016 el comité de pares externos emitié un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la Carrera,
teniendo como referentes de evaluacion los Criterios de Acreditacion para
carreras profesionales y los propositos declarados por la misma institucion y su
carrera.

6. Que dicho informe fue enviado el 02 de marzo de 2017 a la Institucion, para su
conocimiento.

7. Que con fecha 20 de marzo de 2017 la Institucién envié a la Agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares
externos.

8. Que la Direccidon de Procesos de AcreditAccion envio a los integrantes del
Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Tecnologia de la Agencia los
documentos de evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y
andlisis de cada uno de los consejeros.

9. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Tecnologia de la
Agencia se reunio, discutié y analizd todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion N° 41 del 02 de junio de 2017.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacién y de verificacion externa de la Carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

Dimensidon N° 1:

El Perfil de Egreso del Quimico Industrial con Licenciatura en Ciencias mencion
Quimica estd declarado en base a objetivos, los que son concordantes con los
conocimientos propios de la especialidad de quimica. Sin embargo no se evidencia, una
clara diferenciacion en las competencias u objetivos educacionales del perfil de egreso
del licenciado respecto del profesional.

El perfil de egreso es coherente con los objetivos planteados en el plan de estudio y sus
respectivos programas, sin embargo, dicho perfil no ha sido actualizado desde su
elaboracion, asi como tampoco se muestra evidencia de consulta al medio profesional
del area (desde el afio 1998), salvo lo que refiere al informe de pares o expertos
independientes.  Por tanto, se estima necesario que la Carrera actualice dicho perfil e
incorpore de manera explicita las competencias genericas tanto de la disciplina como de
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la especialidad, explicitando de ese modo el lineamiento con los criterios del Proyecto
Educativo Institucional.

En cuanto a la estructura curricular de la Carrera de Quimica Industrial cuentan con un
plan de estudio consistente con la declaracion de los objetivos planteados para la Carrera.
Asimismo desarrolla actividades formativas teoricas y practicas propias de la disciplina,
como por ejemplo, salidas a terreno en las asignaturas de Procesos Quimicos e Industrias
Quimicas Orgénica e Inorganica.

Cabe sefalar en referencia al punto anterior que si bien, los programas de estudio integran
actividades teoricas y practicas a lo largo del itineratio formativo, en opinién de estudiantes
estas resultan ser escasas, también el empleador relacionado con la industria, indicd que
los egresados tienen poco conocimiento del campo laboral.

Adicionalmente los egresados manifestaron que, si bien entienden el inglés técnico escrito,
no tienen la competencia para la expresion oral ni escrita y que han debido tomar cursos
adicionales frente a los requerimientos en el campo laboral. También se evidencia que no se
encuentra en forma explicita la formacion de esta competencia en el plan de estudio. La
situacion anterior demuestra que en ciertos casos el plan de estudio no cuenta con
componentes curriculares que concuerden con unidades de competencias y/o resultados
esperados de aprendizajes.

Respecto de las actividades relacionadas con la practica profesional, se menciona que la
Unidad cuenta con un protocolo que guia dichas practicas, ademas de la evaluacion realizada
por la jefa de Carrera, no obstante no hay evidencia de una supervision en terreno por parte
de academicos de la Universidad.

Suguiendo la linea en lo que refiere al plan de estudio, resulta relevante sefialar que no
existe una obligatoriedad reglamentaria que otorgue una frecuencia establecida para la
evaluacion periodica del plan de estudio y de sus respectivos programas, por tanto no es
posible evidenciar un proceso sistematico de actualizacion que considere plazos, o
interaccion con el medio laboral.

En lo que respecta a la efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje se puede
mencionar que la Unidad cuenta con tres criterios de admisién los que estan claramente
definidos y son de conocimiento publico. Asimismo posee normas claras relativas a los
requisitos de graduacion y titulacion. Sin embargo, esta informacién no ha sido difundida
adecuadamente, ya que un alto porcentaje de académicos y estudiantes desconocen estos
criterios.

La Unidad cuenta con mecanismos de evaluacion diagnostica para los estudiantes que
ingresan a la Carrera, también cuenta con el Programa de Apoyo Estudiantil (PAE) que
provee orientacion y turorias principalmente enfocadas a los estudiantes de primer afio.

Av. Los Leones N°2532, Of 604, Providencia. Tel: 562 2259469 — 562 3411073.
acreditaccion@acreditaccion.cl



acredit/\ ccion
gencia

AGENCIA A CREDITADOTRA

En cuanto a los resultados del proceso de formacién la Direccién de Docencia (DIRDOC)
lleva en forma centralizada los registros academicos de toda la Universidad, contando
con la ficha de cada estudiante y su estado de avance curricular. A esta informacion
tiene acceso el Jefe de Carrera quien ademas es el encargado de que se encuentre
permanentemente actualizada. No obstante no hay evidencia que existe un control acerca
del tiempo de duracion de egreso y/o titulacion.

Lo anterior se evidencia al observar que los resultados de las distintas cohortes demuestran
que un alto porcentaje de estudiantes egresan con bastante posterioridad a los plazos
declarados en plan de estudio (10 semestres). Cabe sefialar ademas, la inexistencia de
instancias académicas que permitan llevar a cabo un segumiento de los tesistas.

A raiz de lo anterior la Institucién incorpord nuevos mecanismos de titulacién, ademas de la
tesis, esto es, una préactica laboral extendida, un examen de temas relevantes y un examen de
desempefio profesional. Estas medidas con el fin de reducir el tiempo de titulacion de los
estudiantes.

La Unidad declara no desarrollar procesos de seguimiento de egresados, declarando que esa
funcién corresponde al secretario de Facultad. Lo anterior podria deberse a que la Carrera no
ha modificado su plan de estudios, y no ha realizado formalmente un analisis del
desempefio de sus egresados asi como tampoco recogido opinién de los requerimientos
del campo laboral, a pesar que la Carrera declara que habia inciado un estudio para conocer la
opinion de los empleadores.

A nivel Institucional se observa que existen politicas de vinculacion con el medio a través
de la Direccion de Investigacion y Desarrollo Académico (DIDA) de la Vicerrectoria
Académica, ademas los académicos de la Unidad cuentan con el apoyo institucional para
asistir a congresos de sus lineas disciplinarias, becas de perfeccionamiento, permiso sabatico
y comisiones académicas. Sin embargo la vinculacion con el medio no esta definida como
funcién de la Escuela de Quimica, se realiza dentro de la Facultad a través del Centro de
Transferencia Tecnoldgica y Vinculacion, quien debe regirse por el documento “Politica de
Vinculacion con el Medio”. El Centro financia eventos, como la jornada “Alma mater”, en
donde se invita a titulados que trabajan en la empresa. Sin emabargo no se constata si existe
un seguimiento y evaluacion de los resultados de estas actividades.

En la misma linea de vinculacion con el medio se evidencia que recientemente la Unidad
inicio la primera fase del proceso de revision del Perfil de Egreso, considerando
formalmente la participacion del medio laboral, anteriormetne a este hecho la Unidad no
poseia una instancia formal que contard con la participacion del sector productivo en la
planificacion, desarrollo y revision de planes y programas de estudio.
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Dimension N° 2: Condiciones Minimas de Operacion

La Unidad donde esté inserta la Carrera se encuentra dentro de una Institucion con una
estructura organizacional centralizada, definida y conocida, con una gestion econémica
planificada y controlada que sustenta la viabilidad del proyecto educativo. Asimismo la
Carrera se adihere al Reglamento General de Facultades que establece directrices claras para
el funcionamiento de las Unidades académicas.

Sin embargo la estructura centralizada de la Institucion en la toma de desiciones no
permite la amplia participacion en cuanto al nombramiento de autoridades, asi como
tampoco permite la independencia financiera a las mismas Unidades.

En cuanto a los recursos humanos se observa que la Unidad cuenta con docentes en
namero suficiente y con la dedicacion necesaria para desarrollar funciones en las
distintas areas de su quehacer. Asimismo se observa que la Institucioén cuenta con politicas
de perfeccionamiento docente, como también cuenta con procedimientos para la
incorporacién, evaluacion y promocién de los académicos. Sin embargo cabe sefialar que
a opinién de los académicos, s6lo un 53,5% considera que los docentes realizan una
cantidad apropiada de investigacion, junto a opinar en un 46,5% que la Institucion
fomenta el disefio y aplicacién de proyectos de investigacion.

La Institucion cuenta con infraestructura y equipamiento de salas de clases y
laboratorios, necesarios para el desarrollo formativo de los alumnos.

Se observa que la Universidad cuenta con plataformas digitales como REKO que
contribuyen y apoyan técnicamente a la ensefianza.

La Institucién cuenta con beneficios de becas estatales e institucionales y un sistema de
salud que apoyan al alumno durante su permanencia en la Unidad.

En relacion a los recursos para la ensefianza se observa que la biblioteca cuenta con 115
titulos (850 ejemplares) de formacion basica (53% de cobertura) y 4 titulos (49
ejemplares) de bibliografia complementaria que corresponde al 75% de cobertura,
observandose insuficiencia en lo que refiere a la bibliografia requerida en los programas
de estudio.

Dimension N° 3: Capacidad de Autorregulacion

La Carrera no ha actualizado el perfil de egreso desde el afio 1998, tampoco la Escuela de
Quimica cuenta con un Plan de Desarrollo actualizado, as como tampoco la Facultad
donde estad inserta la Carrera, aun asi se evidencia concordancia con los lineamientos
institucionales, realizando acciones de vinculacion con el medio, vinculacion con
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egresados, incentivando la investigacion y estudios de postgrado en sus académicos y
alumnos y capacitando a los académicos en innovacion curricular. Sin embargo no se
observan los avances relacionados con la construccion del Plan de Desarrollo de la
Facultad para el siguiente periodo. A pesar que la Unidad ha declara estar trabajando en
ello, los avances no son evidenciables al momento de la visita de los pares externos.

Por otra parte se observa que la Unidad cuenta con el equipamiento de laboratorios y
recursos de apoyo bibliografico relacioandos con los propésitos declarados.

Por otra parte se evidencia que la Unidad cuenta con reglamentacion interna y normas
establecidas claras y debidamente difundidas en la Comunidad Educativa. La existencia
de normativas y procedimientos, asi como otros factores, han permitido que la Unidad
sea reconocida por el medio social y laboral, ademas la publicidad y expectativas
ofrecidas adecuadas de acuerdo a su realidad.

Asimismo se evidencia el resguardo del registro académico de cada estudiante, el que
forma parte del Sistema de Informacion que maneja la Institucion y a la cual tanto
estudiantes como académicos tiene acceso permanente.

La Carrera desarroll6 un proceso de autoevaluacion con participacion de todos sus
estamentos. Sin emabrgo la difusion de los resultados del informe fue escasa entre
empleadores y titulados.

Durante el proceso se aplicaron los instrumentos de medicion para levantar la
informacion acerca de la Carrera y su entorno, el que fue analizado por el Comité de
Autoevaluacién. En el mismo sentido el informe de autoevaluacion se hace cargo de las
principales fortalezas y debilidades detectadas. Asimismo la calidad del informe de
autoevaluacién permite que éste sea usado en el plan de mejoramiento de la Carrera a
través de los organismos existentes en la Institucion.

SE ACUERDA'Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Tecnologia de AcreditAccion
acuerda, por la unanimidad de sus miembros presentes, que la Carrera de Quimica
Industrial de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana cumple con los criterios de
evaluacion y acreditacion vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de
Tecnologia de AcreditAccion y a las alternativas de acreditacion vigentes, la Agencia
AcreditAccion acredita la Carrera de Quimica Industrial de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, impartida en modalidad presencial y en jornada diurna
en la sede institucional de Santiago; por un periodo de cuatro (4) afios, desde el 02 de
junio de 2017 hasta el 02 de junio de 2021.
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En el plazo sefialado, la Carrera de Quimica Industrial de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, conforme a la normativa vigente, podra someterse a un nuevo proceso de
acreditacion, presentando un nuevo informe de autoevaluacion y documentacion anexa
pertinente, al menos ciento veinte (120) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en
cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones sefialadas en este dictamen.

De conformidad a la letra n del articulo 19 de la resolucién exenta N°013-4 de noviembre
de 2014 de la CNA, las instituciones de educacién superior podran interponer un recurso de
reconsideracion ante esta misma agencia, dentro del plazo de 05 dias habiles contados
desde la fecha de notificacion de este documento.

La Institucion debera informar a la Agencia de los cambios que afecten la oferta académica
de la Carrera durante la vigencia de su acreditacion, de acuerdo a lo establecido en la
Circular N° 20 de la CNA.

Presidente (s) Consejo Area Tecnologia
Acreditaccion
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Carolina Beiza Espinoza
Coordinadora Académica
AcreditAccion
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