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AGENCI A ACREDITADORA

RESOLUCION DE ACREDITACION N° 657

Carrera de Ingenieria en Quimica
Universidad Tecnoldgica Metropolitana

En base a lo acordado en la trigésima octava del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del
Area de Tecnologia de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha 20 de Marzo de
2017, la Agencia dictamin6 lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior; las resoluciones exentas DJ N° 013-4 de 07 de noviembre de 2014 y
N° 016-4 de 12 de diciembre de 2014, ambas de la Comisién Nacional de Acreditacion,
CNA; la autorizacion de AcreditAccion para operar como agencia acreditadora, segun las
resoluciones de procesos de autorizacion de agencias N°94 de fecha 22 de julio de 2015 y
N°101 de 13 de octubre de 2015 de la CNA; el documento de normas y procedimientos
para la acreditacidon autorizado por la CNA; los criterios de evaluacion para las carreras de
ingenieria con base cientifica vigentes y validados por la CNA; el informe de
autoevaluacion de la Carrera de Ingenieria en Quimica presentado por la Universidad
Tecnologica Metropolitana, el informe de visita de verificacion emitido por el comité de
pares externos; las observaciones enviadas por la Institucion al informe de los pares
externos y los antecedentes analizados en la sesion N° 38, de fecha 22 de marzo 2017 del
Consejo de Evaluacién y Acreditacion del Area de Tecnologia de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Ingenieria en Quimica de la Universidad Tecnologica
Metropolitana se sometié al proceso de acreditacion de carreras administrado
por esta agencia en el marco de lo que sefiala la Ley 20.129.

2. Que con fecha 11 de junio de 2015 don Luis Pinto Faverio, el representante
legal de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana y don José Miguel Rodriguez
Saez, representante legal de AcreditAccion firmaron contrato para la
acreditacion de la Carrera.

3. Que el informe de autoevaluacion de la Carrera fue recepcionado en la Agencia
el 09 de agosto de 2016.

4. Que los dias 05, 06 y 07 de diciembre de 2016 la Universidad fue visitada por
un comité de pares externos designado por la Agencia y aceptado por la
Institucion.
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Que con fecha 17 de diciembre de 2016 el comité de pares externos emitié un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la Carrera,
teniendo como referentes de evaluacion los Criterios de Acreditacion para
carreras de ingenieria con base cientifica y los propositos declarados por la
misma institucion y su carrera.

Que dicho informe fue enviado el 22 de diciembre de 2016 a la Institucion, para
su conocimiento.

Que con fecha 16 de enero de 2017 la Institucion enviéo a la Agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares
externos.

Que la Direccion de Procesos de AcreditAccion envid a los integrantes del
Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Tecnologia de la Agencia
los documentos de evaluacion relacionados con este proceso para el
conocimiento y andlisis de cada uno de los consejeros.

Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Tecnologia de la
Agencia se reunio, discutio y analizd todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion N° 38 del 22 de marzo de 2017.
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CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacion y de verificacion externa de la Carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

Dimension N° 1: Perfil de Egreso y Resultados

— La Carrera cumple con los criterios especificos que corresponden a las ingenierias
con base tecnoldgica y cuenta con una fuerte y solida base compuesta por las
ciencias basicas y ciencias de la ingenieria con orientacion al control de procesos
quimicos, al aseguramiento de la calidad de servicios y gestion de proyectos.

— El perfil de egreso esta formulado explicitamente, es claro y completo. Ademas, es
coherente con la mision y vision de la Institucion. Su desarrollo contd con amplia
participacion y los dominios de accion, competencias de especialidad y genéricas
fueron validadas a través de encuestas aplicadas a empleadores, egresados y
académicos.

— Existe consistencia entre el plan de estudio y los respectivos programas con la
declaracion de principios y objetivos de la Unidad, y con las definiciones y perfil de
egreso de la carrera.

— Existe una buena dotacion de laboratorios en ciencias basicas; en el ciclo profesional
se realizan laboratorios en operaciones unitarias y ademas cuentan con nuevos
equipos de operaciones los que estdn en marcha actualmente.

— Los criterios y mecanismos de admision se encuentran claramente establecidos
institucionalmente, se dan a conocer publicamente a través de distintos medios de
difusion, tanto institucionales como de comunicacion social. El proceso se rige por
las pautas establecidas por el Consejo de Rectores (via PSU) e incorpora algunos
planes de admision especial de caracter social para inclusion de alumnos
vulnerables.

— Se realiza un diagnoéstico inicial a todos los alumnos que ingresan a la Carrera;
adicionalmente existen clases tutoriales y ayudantias que apoyan el proceso de
ensefianza aprendizaje. Durante los afios 2013, 2014 y 2015 la Carrera realizé una
evaluacion diagnoéstica a los estudiantes nuevos, especificamente en el area de la
matematica y se incorpord en un programa de apoyo denominado “Propedéutico
Cognitivo Matematico” y a nivel institucional existe un Programa de Apoyo
Estudiantil, dependiente de la Vicerrectoria Académica.
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1.1.Debilidades.

— No se observa que la Carrera realice una revision periddica ni formal del perfil de
egreso, situacion que desfavorece la toma decisiones oportunas al interior de la
Unidad.

— No se observa la presencia de un seguimiento formal de los egresados, en el mismo
sentido tampoco se observa claridad respecto a los vinculos que la Unidad tiene con
los empleadores, a excepcion de vinculos para las practicas profesionales.

— No hay evidencia que la Unidad posea estrategias formales y permanentes de
vinculacion con el medio, situacion que no permite tener un panorama amplio del
mundo laboral, y un mejoramiento continuo de sus planes y programas.

— No se observa la existencia de una politica de perfeccionamiento docente para la
obtencion de un grado académico, a pesar del reducido nimero de docentes con
grado que tiene la carrera.

Dimension N° 2: Condiciones Minimas de Operacion
2.1. Fortalezas.

— La administracion y la gestion de la Unidad responden a las funciones establecidas
en su mision y objetivos. La Unidad cuenta con una serie de reglamentaciones y
directrices que permiten apoyar su desarrollo en funcién de los propositos definidos
por el nivel superior de la institucion.

— Existe un Comité de Apoyo Docente que es un organismo asesor de la direccion de
la escuela formado por 14 académicos que representan los departamentos y 2
estudiantes. Ocho académicos del Comité de Apoyo Docente poseen grado
académico.

— La viabilidad financiera y la estabilidad, a cargo de la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas, estd asegurada. Esta unidad respalda el quehacer de la
Carrera y ademas apoya el fortalecimiento de las actividades tendientes al
mejoramiento continuo.

— La Institucion cuenta con un Reglamento de Carrera Académica que establece
normas y procedimientos de ingreso, permanencia y desvinculacion de la actividad
académica, mecanismos de evaluacion, jerarquizacion y calificacion de los docentes.

— Desde la puesta en marcha del Modelo Educativo UTEM, en mayo 2011, se han
implementado cursos de perfeccionamiento docente y de asistencia especializada en:
metodologias, didactica, insercion curricular de TIC y evaluacion didactica. El 40%
de los académicos que imparten docencia en la Carrera ha recibido formacion por
parte de la Unidad de Mejoramiento Docente.
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— La Biblioteca cuenta con un edificio de 1659 m2 con material que corresponde a la
Escuela de Quimica y a otras carreras de la sede. Posee estanteria abierta, con textos,
copias de las tesis, acceso libre para bases electronicas y dos espacios de estudio.
Ofrece también préstamos de 24 notebook, 40 tabletas y 40 calculadoras a los
estudiantes de la sede.

— La Biblioteca dispone de 5.000 titulos en revistas electronicas en varias bases de
datos, entre ellas estd American Chemical Society. También posee acceso a libros
electronicos. Los estudiantes ingresan a estas bases libremente con su RUT.

— La Unidad dispone de laboratorios propios para la docencia en quimica y también
hace uso de laboratorios de otras unidades. Los laboratorios permiten trabajar en
Quimica organica, inorganica, analitica e instrumental, ademas de quimica
ambiental, bioprocesos, biotecnologia, operaciones unitarias y nanotecnologia.

— La Unidad provee las facilidades necesarias para llevar a cabo practicas
profesionales ya que existe un procedimiento formal para las practicas en la
industria.

2.2. Debilidades.

— No se observan mecanismos formales y sistematicos que permitan una revision
permanente de su proceso de autoevaluacion.

— Faltan elementos formales de autorregulacion sistematica, que asegure el
cumplimiento de los propdsitos establecidos por la Carrera, asimismo no se observa
procesos sistematicos en la revision del plan de estudio y los programas.

— No se observa la existencia de mecanismos que favorezcan la vinculacion con
egresados y empleadores, restando de esta manera la opinion de actores
fundamentales al momento de monitorear el proceso formativo.

— La mayor parte de los docentes jornada completa de la Carrera no participan en el
Comité de Apoyo Docente, ni tampoco los de jornada parcial.

— Algunos profesores que dictan asignaturas de la especialidad de ingenieria quimica,
no poseen el titulo de Ingeniero Quimico o Ingeniero Civil Quimico; esto fue
corroborado en la entrevista con las autoridades de la carrera.

— La Unidad cuenta con muy bajo porcentaje de docentes con grados académicos y
existe baja dotacion de académicos jornada completa en las asignaturas del Ciclo de
Especializacion Profesional y en la realizacion de actividades disciplinarias.

— La cobertura de la bibliografia basica es insuficiente.
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Dimension N° 3: Capacidad de Autorregulacion
3.1. Fortalezas.

— Tanto la Misidon como los propositos de la Carrera presentan coherencia con los de la
Institucion, ademéas son conocidos y comprendidos por las autoridades académicas y
administrativas, y también por el cuerpo docente. Ademas, existen mecanismos de
revision y ajustes de propodsitos y metas.

— La Universidad Tecnoldgica Metropolitana cuenta con reglamentos y normativas que
regulan aspectos académicos de deberes y derechos estudiantiles y de funcionarios.
El Reglamento General del Estudiante fue modificado y aprobado en 2013 y entr6 en
vigencia a partir de marzo de 2014. Todas las decisiones se ajustan a los normas.

— La informacion relativa a los procesos académicos de los alumnos en general y, en
particular de los pertenecientes a la Carrera de Ingenieria Quimica, se difunde a
través del registro institucional conocido como DIRDOC.

— La Unidad cuenta con un Plan de Desarrollo definido, coherente con los
lineamientos de la Institucion, el cual permite guiar el desarrollo del conjunto de
actividades académicas que se llevan a cabo, siendo conocido por directivos y
cuerpo académico.

— Se aprecia coherencia entre los objetivos de la Carrera, los propoésitos de la Unidad
y la Mision institucional, dentro del contexto de la disciplina y de acuerdo a los
lineamientos educativos definidos institucionalmente.

— EI conjunto de competencias definidas en el perfil de egreso del curriculum 3,
clasificadas en competencias profesionales y genéricas, abordan las orientaciones
disciplinarias y fundamentales declaradas en la mision institucional. Adicionalmente,
las competencias son el resultado de un proceso de levantamiento de competencias
donde participaron representantes del medio laboral.

— A nivel de la Unidad, y de la Institucion en general, existen normativas que regulan
el funcionamiento interno y mecanismos que facilitan la coordinacion entre las
distintas instancias involucradas, lo que facilita el proceso de toma de decisiones.

— Se destaca la voluntad y motivacion de los profesores para llevar a cabo el proceso
de autoevaluacion con fines de una nueva acreditacion en busca de un mejoramiento
de su quehacer y desarrollo académico.

3.2. Debilidades.

— No se evidencia que los objetivos estratégicos del periodo se hayan cumplido en su
totalidad, como por ejemplo las acciones en relacion al nivel académico docente y a
la vinculacion de la docencia con la investigacion, ambas descritas en las paginas 12
y 13 del Plan de Desarrollo de la Escuela.

— Se evidencia una carencia de actualizacion y revision sistematica de normas y
reglamentos o acciones de perfeccionamiento de reglamentaciones y normativas
internas.
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SE ACUERDA Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacién y Acreditacion del Area de Tecnologia de AcreditAccion
acuerda, por la unanimidad de sus miembros presentes, que la Carrera de Ingenieria en
Quimica de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana cumple con los criterios de
evaluacion y acreditacion vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacién y Acreditacién del Area de
Tecnologia de AcreditAccion y a las alternativas de acreditacion vigentes, la Agencia
AcreditAccion acredita la Carrera de Ingenieria en Quimica de la Universidad
Tecnologica Metropolitana, impartida en modalidad presencial y en jornada diurna
en la sede institucional de Santiago; por un periodo de cuatro (4) aios, desde el 22 de
marzo de 2017 hasta el 22 de marzo de 2021.

En el plazo sefialado, la Carrera de Ingenieria en Quimica de la Universidad Tecnologica
Metropolitana, conforme a la normativa vigente, podra someterse a un nuevo proceso de
acreditacion, presentando un nuevo informe de autoevaluacion y documentacién anexa
pertinente, al menos ciento veinte (120) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en
cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones sefaladas en este dictamen.
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De conformidad a la letra n del articulo 19 de la resolucion exenta N°013-4 de noviembre
de 2014 de la CNA, las instituciones de educacion superior podran interponer un recurso de

reconsideracion

ante esta misma agencia, dentro del plazo de 30 dias corridos contados

desde la fecha de notificacion de este documento.

La Institucion debera informar a la Agencia de los cambios que afecten la oferta académica
de la Carrera durante la vigencia de su acreditacion, de acuerdo a lo establecido en la

Circular N° 20 de la CNA.

COORDINACION

DE PROCESOS

lea
Director de Procesos

AcreditAccion
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